
公表：令和　6　年　5　月　15　日

　 事業所名　放課後等デイサービスIMUA     　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　35　　回収数　　31　　割合　88.5　％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが
十分に確保されているか 30 1 0

・（はい）子どもが安心して過ごせる場所
です。

2
職員の配置数や専門性は適切
であるか 29 2 0

・（どちらとも言えない）適正人数なのか
把握していない。

指定基準に定める人員基準を満たしてい
ます

3

事業所の設備等は、スロープ
や手すりの設置などバリアフ
リー化の配慮が適切になされ
ているか

22 6 2

・（無回答）わからない。 
・（どちらとも言えない）私が把握してい
ない。 
・（いいえ）オープンスペースなので、ス
ロープは不必要なのかなと思いました。

厚生労働大臣が定める施設基準に適合し
ています。 
スロープや手すりは必要に応じて整備し
ていきます。

4

子どもと保護者のニーズや課
題が客観的に分析された上
で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

30 0 1
・（はい）ニーズに応えるという点で他に
はないサポートをしていただいてると思い
ます。

5 活動プログラム*2が固定化し
ないよう工夫されているか

30 0 1

・（いいえ）もう少しいろいろなプログラ
ムを入れた方がいい。 
・（はい）特に土曜の活動内容は他のデイ
ではできない程、プログラム豊かだと思い
ます。 
・（はい）プログラムが多様で、飽きるこ
となく楽しんでいました。

6
放課後児童クラブや児童館と
の交流や、障がいのない子ど
もと活動する機会があるか

20 10 1

・（いいえ）聞いたことありません。 
・（はい）オクマの友だちと会えると嬉し
そうに話している。 
・（どちらとも言えない）把握できていな
い。 
・（はい）オクマわんぱく教室や公園遊び
などで他の子ども達との関わりがある。

7
支援の内容、利用者負担等に
ついて丁寧な説明がなされた
か 

29 1 0

8

日頃から子どもの状況を保護
者と伝え合い、子どもの発達
の状況や課題について共通理
解ができているか 

30 0 1

・（いいえ）コミュニケーションが苦手な
職員がいる。 
・（はい）毎回、利用日のお迎え時にその
日の状況や改善点やアドバイスがありがた
いです。

9
保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行わ
れているか 

29 0 2

・（いいえ）宜保さんがいなくなった。 
・（はい）毎回、助かっています。 
・（はい）数ヶ月に一度、面談と提案、助
言をしていただいてます。 
・（はい）親としてとても助かっていま
す。

10

父母の会の活動の支援や、保
護者会等の開催等により保護
者同士の連携が支援されてい
るか

13 13 5

・（いいえ）山城さんに保護者LINEグルー
プを提案したが実現していない。 
・（いいえ）わからない。 
・（どちらとも言えない）保護者参加型の
活動がたまにありますが、保護者同士で話
し合える場があればいいなと思います。 
・（どちらとも言えない）私が把握してい
ない。 
・（はい）私たちが参加できてなくすみま
せんでした。 
・（いいえ）父母の会があっても、今は末
っ子が生まれてばかりなので参加が難しい
と思う。

LINEグループに関しまして、保護者どう
しの情報発信・共有の場として、準備中
です。５月中旬開設予定です。 
その他、保護者同士で話し合える場やイ
ベントを企画します。

11

子どもや保護者からの苦情に
ついて、対応の体制を整備す
るとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があっ
た場合に迅速かつ適切に対応
しているか

27 4 0 ・（どちらとも言えない）私が把握してい
ない。

苦情等について、体制不備や改善点があ
れば速やかに周知・説明します。

12
子どもや保護者との意思の疎
通や情報伝達のための配慮が
なされているか 

31 0 0 ・（はい）LINEまたは電話で急な変更や子
どもへの伝言や確認をしてくれています。

13

定期的に会報やホームページ
等で、活動概要や行事予定、
連絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果を子ども
や保護者に対して発信してい
るか

23 7 1

・（いいえ）もう少し活動の様子を写真に
撮って送ってほしい。 
・（どちらとも言えない）活動予定のお知
らせは週のはじめにまとめて送信されます
が、会報やHP等での発信はないのでは？と
思われる。 
・（どちらとも言えない）私が把握してい
ない。 
・（はい）会報やホームページはないが、
メールなどで活動や行事予定などの情報が
みれる。

必要に応じホームページも活用して情報
発信等を行っていきます。

14 個人情報に十分注意しているか
29 1 0

・（どちらとも言えない）私が把握してい
ない。

15

緊急時対応マニュアル、防犯
マニュアル、感染症対応マニ
ュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

22 6 3

・（いいえ）説明はない。 
・（いいえ）マニュアルの話、聞いたこと
ない。 
・（どちらとも言えない）私が把握してい
ない。

各マニュアルをこれより周知していきま
す。

16
非常災害の発生に備え、定期
的に避難、救出、その他必要
な訓練が行われているか

28 3 0

・（どちらとも言えない）訓練はわからな
いが、スタッフがたくましい(笑)ので安心
できる環境です。 
・（どちらとも言えない）子ども達が参加
する日が少ない為、なかなか訓練の日と合
わない。

定期的に避難訓練を行っています。

17
子どもは通所を楽しみにして
いるか 27 3 0

・（はい）体力を使う活動が多いので退屈
することなく、楽しく毎回行っています。 
・（どちらとも言えない）部活動で参加が
難しくなっている。しかし、参加すると楽
しんで帰ってくる。 
・（はい）ストレスを軽減してくれて、心
の安定につながっていたと思います。かな
り楽しみにしてました。 
・（はい）とても楽しみにしています。帰
宅後、子どもの話を聞くのが楽しみです。

18 事業所の支援に満足しているか 30 0 0

・（はい）他にないデイサービスであり満
足している。 
・（はい）いつも子ども達の発達、成長の
為、様々な活動を十分すぎる程、保障して
頂き感謝です。平日の登川までの送迎は本
当に助かっています！引き続き、よろしく
お願いします！ 
・（はい）大満足です。放デイという枠ギ
リギリで個々のニーズに対応してくれてい
るし、活動内容、参加生徒達の集まりもい
い成長の場であるし、年齢が上がっても対
応と発達が期待できるので、ずっと通わせ
たいデイです！ 
・（はい）満足です。デイの活動が子ども
の好奇心を満たしてくれて、人間関係　学
校の適応力など高めてくれて、本当に感謝
しています。 
・（はい）個別活動、集団活動全てに満足
しています。子どもの成長が楽しみです。
職員に感謝です。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合
的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後
等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。
*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組
み合わせて実施されることが想定されている。

保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）
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